	PCDR METTET – FICHE PROJET

INTITULE PROJET

	Guichet communal unique pour le logement (suites)



	Réf. projet
	Date
	Priorité
	Auteur

	90
	Novembre 2009 
	Lot 2
	Bep

	90
	Décembre 2015 - révision
	Lot 1
	Trame


	CADRE LOGIQUE (ENJEUX)

	□   1
	Développer, maintenir et créer des activités et de l’emploi

	□     2
	Organiser, aménager et protéger le territoire et ses ressources naturelles et culturelles

	x   3
	Répondre aux enjeux de la cohésion sociale


	CADRE LOGIQUE (OBJECTIFS)


	12
	Favoriser l’accès au logement pour tous
	· Mutualiser des services collectifs pour publics fragilisés

· Développer des formes originales d’accès au logement, de nouveaux partenariats publics-privés,…

	9
	Améliorer la maîtrise de l’avenir énergétique de la commune
	· Analyser et mettre en œuvre les techniques alternatives de chauffage dans les bâtiments publics (projets PCDR)

· Valoriser les ressources locales et les déchets pour produire de l’énergie.


Description du projet

· Description sommaire

Dans le cadre général de la problématique du logement, la création d'une structure d'appui mise à la disposition des habitants permettra de disposer à la fois d'un lieu d’accueil et d’information de la population, d'un lieu de gestion d’un cadastre communal qui reprendra un maximum d’informations sur l’état et l’occupation du parc immobilier de Mettet, d'une vitrine pour les initiatives déjà prises dans le domaine au niveau local mais aussi d'un lieu de réflexion sur ce thème important pour l'avenir du monde rural. 
La mise sur pied de ce guichet communal, vitrine vers l'intérieur et l'extérieur de la commune, permettra d'assurer à ces initiatives et réalisations une visibilité encore meilleure et renforcera le poids des groupes moteurs auprès des autorités, communales et autres. Par la connaissance détaillée qu'il aura du patrimoine bâti existant dans la commune, il permettra aussi, si la volonté politique existe, de mettre sur pied des opérations publiques d'acquisitions et de rénovations d'immeubles en vue de leur location à des publics ciblés.
L'existence de ce guichet permettra principalement d'assurer la diffusion de l’information au travers de tous les canaux disponibles (bulletin communal, news letter, ...). Il s'agira de donner des informations aux propriétaires sur les aides qu'ils peuvent recevoir mais aussi de les aider dans la constitution et le suivi de leur dossier, de sensibiliser les habitants à la qualité du cadre bâti qui est le leur, d'accueillir les candidats bâtisseurs ou acquéreurs d’un logement situé dans l’entité, ... Ce lieu pourra aussi accueillir des services " de passage " tels que ceux proposés par la Région Wallonne en matière de Guichet de l'énergie.

L’objectif sous-jacent de ce projet est la promotion d’un habitat moins énergivore et plus respectueux de l’environnement, avec in fine la construction de logements durables.
Concrètement, le projet peut démarrer, de façon embryonnaire, en coordonnant les informations sur le logement données respectivement par la commune (primes à la réhabilitation, ...) et par le CPAS (aides au logement, ...) sous forme par exemple d'une " permanence commune ". 

· Objectifs poursuivis
Ce projet répond à l’enjeu 3 du PCDR, à savoir : Répondre aux enjeux de la cohésion sociale. 

Parmi les objectifs de développement de cet enjeu, il est question de favoriser l’accès au logement pour tous (locatif ou acquisitif), mais aussi de renforcer la vie sociale et les liens de voisinage. 
Améliorer le confort des logements existants et élargir la gamme des logements disponibles. Avoir une action dans le domaine de l’amélioration de l’efficience énergétique des habitations privées.
· Porteur du projet

La Commune, le CPAS
· Éléments de mise en œuvre (État du dossier – Travaux/actions à réaliser)
Etat du dossier

Un service communal dédié au logement a été mis en place. Il a principalement en charge : le relevé des bâtiments inoccupés, l'obtention d'un logement social, la mise en œuvre du plan d’Ancrage communal du logement. Un fascicule (annexe) a été diffusé au sein de la population sur les différents acteurs du logement sur la commune. Ce projet est suivi notamment par le Plan de Cohésion sociale.
Ce qui reste à faire

Un petit groupe de réflexion, avec le conseiller communal en logement, doit plancher sur le sujet pour formuler clairement les objectifs, définir le " produit " à réaliser et la " forme " la plus adéquate qu'il convient de lui donner. Ce groupe aura aussi pour tâche de mobiliser autant que possible les compétences locales qui ne sont pas négligeables (notaire, architectes, personnel communal et du CPAS, etc.).
Après la mise sur pied du guichet, il est essentiel qu’une structure de suivi permanent soit mise en place pour évaluer les résultats obtenus et prendre si besoin les dispositions nécessaires.
· Localisation

Le choix de la localisation de ce projet n’est pas réellement déterminé mais il semble que ce guichet devrait avoir un statut communal ou para-communal. 
Dans un premier temps, le guichet pourra être centralisé au niveau de l’administration communale. 

Par la suite, le para-communal paraît le plus adapté, ce projet ne s’inscrivant pas dans une " routine administrative " mais devant être un service fondé sur une dynamique active et volontariste.

Contexte du projet
· Origine de la demande
La CLDR en plénière
· Justificatif du projet 
Par la diffusion régulière d’informations précises et par le soutien actif apporté à ceux qui décident d’agir, il doit être possible d'encourager un mouvement de modernisation et, peut-être, d’extension du parc immobilier, dans une optique de développement durable.
Une initiative telle que celle-ci devra permettre aux futurs propriétaires, qu’il s’agisse de rénovation ou de construction, de s’inscrire dans une démarche respectueuse de l’environnement naturel et bâti.
En outre, il est important de favoriser l’accès au logement décent pour tous, notamment pour les personnes les plus fragilisées, en situation précaire.
Enfin, le rôle d’accueil de candidats " nouveaux habitants " a aussi toute son importance et justifie, à sa façon, le projet.
· Mesures d’accompagnement (liens avec d’autres projets)
Ce projet est à mettre en relation avec le projet n°92 : Création de logements intergénérationnels et le projet n°93 : Création de logements communautaires pour personnes âgées. Ces deux projets s’inscriront dans un projet global de création d’un quartier intergénérationnel, porté par la commune en partenariat avec le CPAS et La Dinantaise. Ce projet prévoit la création de 44 logements sociaux, moyens, locatifs ou acquisitifs, ce qui constitue un bon départ pour assurer une certaine visibilité du guichet.
· Statut au plan de secteur

Sans objet
· Statut de propriété

Dans une propriété publique
Recherche de moyens
· Estimation du coût global
Mise sur pied du guichet, acquisition de matériel nécessaire : 2.000 €
Frais complémentaires (courriers, téléphones, …) : 1000 €/an

· Financement
Partenariat entre la Commune, le CPAS, La Dinantaise et la Région wallonne à déterminer

Programmation

· État du dossier (ce qui a déjà été réalisé)

L'expérience acquise par le personnel du CPAS est un atout précieux pour le bon démarrage du projet.
· Programme dans le temps

Lot1
Évaluation du projet
· Éléments pris en compte pour accorder la priorité

Lors de la réflexion et de l’exercice de pondération mené par la CLDR, le projet de Guichet unique du logement a été porté à la priorité 1 compte tenu de l’impact qu’il suscite et de sa faisabilité technique.
· Indicateurs
Nombre de personnes s’adressant au guichet pour informations
Nombre de personnes trouvant un logement grâce au guichet
· Effets induits

Amélioration de la qualité des logements
Amélioration du cadre de vie

Favorise les économies d’énergie
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