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Agenda

* Les nouveaux tarifs de distribution
» Répartition d’'une facture d’électricité
» Le nouveau bihoraire et le nouveau tarif Impact
» Combien vous co(teront les kWh des tarifs de distribution
en 2026 ?
» Comment changer de tarif ?

* Le compteur communicant
» Tout savoir sur le compteur communicant

» Le compteur communicant et le prosumer

¢ Les Déclarations

© ORES

Comprendre I'impact de ces tarifs de
distribution sur votre facture
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Répartition de la facture d’électricité*

4 ELECTRICITE DISTRIBUTION

\ 25%

Contrat de fourniture via Tarif de distribution

le fournisseur d’énergie via ORES
+ Fixe * Monohoraire
« Variable » Bihoraire
* Dynamique * Impact
TAXES REGIONALES
% TRANSPORT ET FEDERALES & TVA

8% 20%

* Facture moyenne client en basse tension en 2025

Pourquoi ces changements ?

* Volonté de s’adapter a la transition
énergétique

« Stimuler la consommation lorsque I'énergie
est |la plus disponible ou que le réseau est le
moins sollicité.

« Maitriser vos codts et contribuer a un
réseau électrique stable et durable

Pour qui ?
* résidentiels et professionnels Basse
Tension. (puissance de raccordement

inférieure a 56 Kva ou >56Kva sans mesure
de pointe)
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Le bihoraire change d’horaire

Le bihoraire depuis le 1er janvier 2026

Les nouvelles plages du tarif bihoraire

sees ([ [ [ [ Zm/

07:00  11:00 17:00 22:00 7/
Heures creuses Heures pleines Weekend
(les moins chéres) . (les plus chéres) compris !

Davantage de plages horaires par jour, un méme systéme sur I'ensemble des 7 jours

Au total c'est 105 heures creuses qui sont disponibles tout au long de la semaine (contre 93
heures en 2025), soit 15 heures creuses par jour.
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Le bihoraire: pour qui ?

Si vous consommez au moins un quart de votre
énergie durant les heures creuses (entre 11h et 17h
et entre 22h et 7h), le bihoraire est souvent le bon choix.

Comment tirer le meilleur du tarif bihoraire ?

Saisir 'opportunité de cette nouvelle plage : 11h et 17h en plus de la plage actuelle 22h — 7h.

Le bihoraire: exemple

BIHORAIRE

Une famille de 4 personnes, consormmant 5.900 kWh/an et équipés d'un beiler électrique peut réaliser
jusqu'a 25 % d'économie sur les frais de distribution, soit environ 180 € par an*.

Elle réalise ces économies en choisissant le tarif bihoraire plutdt que le tarif monohoraire et en programmant
son boiler pour fonctionner principalement durant les heures creuses.

*Les valeurs mentionnées sont indicatives et varient selon la consommation de chaque ménage.
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Monohoraire: rien ne change

Les plages horaires du monohoraire :

SeStatatatatasasasnasnens @ erif unique
00:00 24:00

Monohoraire : pour qui ?

Le ménage avec plus de % de sa consommation en heures pleines (entre 7h et 11h
et entre 17h et 22h).

Nouveau: Le tarif Impact
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NOUVEA

Impact: pour les consommateurs flexibles

Les plages du tarif impact :

[ (e aseas
01:00 07:00 11:00 17:00 22:00 . Heures PIC

Heures ECO

. Heures MEDIUM

Le tarif Impact encourage le client a déplacer certaines consommations trés énergivores vers des
moments ou le réseau est moins sollicité, grace a un tarif nettement avantageux.

Pour qui ? Comment en profiter = N :
' . g 2 écessite un compteur
Les clients qui ont des au mieux ¢ -*] communicant
Zf;;)(ﬁg:tggrsé?epggznﬁse Par exemple en prog’ra'mmant sa Le client peut en
borme r’ o ; la recharge de son véhicule demander la pose
orne de recharge pou durant les heures ECO. gratuitement.

véhicule électrique.

L'impact : exemple

mpACT
Une famille de 4 personnes, sans production d'énergie, équipée d'un véhicule électrique [20.000 km/an) et sans
pompe 4 chaleur consomme environ 6.060 kWh/an.
En rechargeant 80% de son véhicule électrique durant les heures ECO, le tarif Impact permettrait 8 ce menage
d'épargner annuellement :
* prés de 33% sur les frais de distribution par rapport au menohoraire, soit 224 €* ;
» pres de 13% sur les frais de distribution par rapport au bihoraire, soit 64 €*.

*Les valeurs mentionnées sont indicatives et varient selon la consommation de chaque ménage.
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@ Les nouveaux tarifs en chiffres

Nouveaux tarifs de distribution en chiffres*
1:00 7:00 11:00 17:00 22:00

Monohoraire:
Tarif unique: 0,1168 €/kWh

Bihoraire:
|

Creuses Pleines Creuses Pleines
0,0735 €/kWh 0,1290 €/kWh 0,0735 €/kWh 0,1290 €/kWh
|
ECO ECO PIC
0,0480 €/kWh 0,0480 €/kWh 0,1564 €/kWh

* terme fixe converti en €cent/kWh sur base d'une consommation en monohoraire de 3.500 kWh
et en bihoraire de 1.364 kWh en heures pleines et 2.136 kWh en heures creuses
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Comment changer de tarif de distribution ?

Par défaut, depuis le 1er janvier 2026 vous étes dans le méme tarif
gu’avant (monohoraire ou bihoraire).

ﬁ Changement via le fournisseur d’énergie. (gratuit)

@ Changer de contrat, tarif ou de fournisseur

=> Toujours a la date de relevé d’'index pour
les clients prosumers sous le systéeme de
compensation

Questions P
@ Reponses

© ORES
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Tout savoir sur le

Compteur Communicant

%

© ORES

Se conformer aux différentes obligations légales imposant

Pourquoi installer des compteurs communicants ?

le placement de compteurs communicants

Directive européenne 2019/944 & Décret électricité du 19/07/2018 (Wallonie)

© ORES
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Ce qu’il apporte :

Q\ y
Transmettre les données

e Faciliter les interventions et amener de la discrétion

Mieux suivre sa consommation.

m Analyser le réseau et cibler les investissements

© ORES

Comment fonctionne le compteur communicant électrique ?

wet & ame dd
o

UTILISATION DE VOTRE
COMPTEUR ELECTRIQUE

© ORES
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Visualiser mes donneées :

- '
SICANIA
623

gl ward}
(EER4 -ﬁ 28z L ﬂ

Données en temps réel

via le menu du
compteur

ma conso " O
sous 1a loupe

Activez votre énergie

Données en temps réel via

des applications couplées
au port client

© ORES

myORES @ Espace en ligne dédié 3

myORES @t  Msconsommation  Moninstallation  Mes demandes

Bonjour Sarah

Bienvenue sur votre espace client

=

Envie de suivre votre consommation réelle dans
les moindres détails ?

Nouvelles fonctionnalités et nouvelle présentation

Connexion sécurisée via

14-01-26
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JORES & Ma consommition Nom
Adresse . B .

INFORMATIONS UTILES

Communicant Annuel Juin Bh-horaire 20 A LS0UV+N) 119 kVA

@ Volre svis

Vouws souhaer wsualsar yotre consammation en doeails (par 1/4h ot purmnalier) 7

Retrouve? les données anvayées & volre lournisseur 4

jarw, 2025 - mars Préfévement 28 tHe
2025
il 2024 - jarw. X125 Préfgvemant 265 M5 @
B
© ORES

myORES ,@_ Espace en ligne dédié a nos clients

myORES @t  Msconsommation  Moninstallation  Mes demandes sarah Duprez. v

[ 4
Bonjour Sarah

Bienvenue sur vo

n_'ifﬂ @ @ ‘9. fnlks

Ma consommation ilon installation Mes demandes Mon compte Envie de suivre votre consommation réelle dans
i les moindres détails ?

client

e garde un oel = e consulte toutes les infos Je gére mes ations Je madifie mes informations
cons tlon et mes SUr mon tompteur, mes
s, panneaux et plus encare

Nouvelles fonctionnalités et nouvelle présentation

Connexion sécurisée via

14-01-26
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4 Electricité

Puissance installée '
27.7 kVA

E] mon compreur

MNumeéro de compteur Date d'installation

15AG3100074933 14/02/2020
Intensité Statut du compteur
40 A (400V+N) © AcCTIF

Statut du port client &

@ AcTiF © ACTIVE

% Source d'autoproduction (1/2)

Puissance installée
7.33 kWc

Source de production  §
Photovoltaique

Dare de mise en service
15/01/2013

Informations disponibles sur l'installation du client

EAN 54144

Forfait actuel §
Power+

Type de compteur
Communicant

i Fonction prépaiement
© INACTIVE

Fonction communicante

Puissance injection max
7.92 kVA

- ORES

Ma consommation Mon instaiiation Mes demandes

myORES @l

Bonjour Sarah

Bienvenue sur vot ace client

B\

f

Mon installation

LY

Mes demandes

Je gére mes

Ma consommation
fe garde un oell sur ma
cons tlon et mes

relevés,

Nouvelles fonctionnalités et nouvelle présentation

Espace en ligne dédié a

Mon compte

Je madifie mes informations

de contact,

nos clients

sarah Duprez ¥

fnlle

Envie de suivre votre consommation réelle dans
les moindres détails ?

&

préfirences

Visies nrr prcai e 1

Connexion sécurisée via

14-01-26
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Comparer a des
profils similaires

Choix du compteur

Consultation de la
consommation ou
des index

Inclure les données
d’injection

Informations sur la consommation

Adressececonsommazion

crment (E) Feceveir mon rappert
mensuel
R Ok je scranmrecm i
P
| fremacbeds v ) e thnarga pacia (1) Mo | e | Mem | sevie i == > x e
0 i 2] L8

3 Pecevolr une natification par
email

X jusounsns monci sna nssteason
e eat se stoarseme s o
o

BLOG | Energle et économies

i |
.

Choix de I'adresse
de consommation

Envoi du rapport
mensuel par e-
mail

Télécharger ou
imprimer ses
données

anco

Informations sur la consommation

Energie prélevée v Tarif bihoraire E A Heures  Jours Mois  Années <3 1janv.
Tarif monohoraire
Afficher I'énergie injectée i
Tarif bihoraire
Tarif impact
Données météo Compare. - -y oooevoooe. A Afficher les événements o}

1janv. 2026

@ Energie prélevée heures pleines ' Energie prélevée heures creuses
175
1.50 ‘

|
I
125 1 |

s ‘

5 1.00 ‘

. |
075 |
050 ‘ ‘

Il
0.25
0.00 1a pe T |Illu ..uu?nl ST T 1 ;l
& & & & & & & &
& & Ny & & & K o
@ ® @ + > @ ®
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Informations sur la consommation

Energie prélevée w Tarif impact v Heures jours Mois  Années £4 1 janv. b

Afficher Fénergie injectée

Donndes météo Comparer avec a période précédente '\/Afﬁcl\er les événements &=
1 janv. 2026 b
© Energie prélevée Eco @ Energie prélevée Medium @ Energle prélevée Pic
F & o & “ ¥
& & &
+ + + & + + & &

Son colt :
Compteur, coffret et disjoncteur.

e e e
Iy gumont
:EA_ B

© ORES
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Partcuier  Profeszionnel

Lénergle au quatidien

ORES ﬁ

A e >

Informations compteur >

Vous désirez connaitre la date
| A de remplacement de votre
l compteur ?

Jeladécouvre icit

ORES soccupe de tout, vous n'avez aucune démarche & effectuer

1) Vous

Latransition énergétique

Comment se déroule le remplacement ?

 de la période prévue pour linstallation,

e Q

Les aides a I¢énergie

Compteur communicant > Flcerment 4 o

ORES remplace votre compteur par un compteur communicant

Votre consol
qu

mmation, doptimiser Fefficacité énergétique, de favoriser la production
e

une, avec pour objectif de remplacer tous les compteurs diici fin 2029, Découvrez a

Information disponible depuis la
page: ORES remplace votre
compteur par un compteur

communicant

Déploiement des compteurs communicants

Code postal ou localité*

Informations
demandées:

Identification Code Postal
Code EAN*
a

© ORES

OBRES

14-01-26
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En wallonie

1er Janvier 31 décembre
Avant | Entre Aprés
P>
Compensation Valorisation ¢
N
g
Valorisation
1er Jajvier 31 décembre
Avant le 01.01.2024 "
Compensation W
Régime : Compensation .
Tarif Prosumer: OUI
=
/ ou\
Forfaitaire Forfaitaire Proportionnel
Forfait de 86,96€ par KVA en 2025 Forfait de 86,96€ par KVA en 2025 0,13€/kWh réellement prélevé
Le tarif le plus avantageux est
appliqué
Diminuer son tarif prosumer = + autoconsommer

© ORES
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Systeme de compensation (avant 01/01/2024) KVA pour le tarif capacitaire
et colts moyens de réseaux
Exemple d'un client qui consomme 5.000 kWh par an : COGISY L

Puissance électrique nette développable de Puissance électrique nette développable de

linstallation de production : 5kVA 5.000 kWh B g Iinstallation de production : 5kVA 2 5.000 kWh
Autoconsommation 20% = 1.000 kWh ) Autoconsommation 50% = 2.500 kWh
Prélevement brut : 4.000 kWh Prélévement brut : 2.500 kWh
Injection : 4.000 kWh Injection : 2.500 kWh
Tarif prosumer forfaitaire : Tarif prosumer forfaitaire :
5 kVa X 86,96€= 434,8€ = 5 kVa X 86,96€= 434,8€
Tarif prosumer proportionnel: % Tarif prosumer proportionnel: %
4.000 kWh X 0,13€* = 520€ 2.500 kWh X 0,13€= 299€
Le client bénéfice de la tarification la plus ';Saﬂ::,"z::izﬁzt:edf :Z;{Lﬁtlf)nzlgg *
avantageuse (colts de réseau) = 434,8€ 9

(si équipé d’un compteur qui enregistre les
préléevements réels d’électricité brute sur le réseau )

ﬁ Intérét d'augmenter son autoconsommation pour diminuer sa facture d’électricité

L'exemple part du principe que toute I'énergie prélevée est compensée par la production - Dans le cas ou le client ne compense pas la totalité de
I'électricité prélevé, il devra payer les kWh excédentaires au tarif de prélevement convenu avec son fournisseur (coats d'énergie + redevances + colts de réseaux + TVA)

©ORES

} \Va nt I e O 1 O 1 2 O 4 1er Janyier 31 décembre
N . 2 )
Avant Entre Aprées
Compensation Valorisation :
D>
Valorisation

d
Augmentation de +
Partage d'énergie de 1 kWe

Changer de contrat, de fournisseurs ou tarif (BH, ST,...) => Toujours a la date de relevé d'index

© ORES

14-01-26 19



ORES %}

Apres le 01.01.2024

Régime : Valorisation B E

Pas de tarif Prosumer

1er Jarier 31 dédembre
Avant Entre Aprés
Compensation Valorisation :
N
y)
VaJQ'sﬁ[iQU

» ©

.

© ORES

Systéme de valorisation (apd 01/01/2024)

Exemple d'un client qui consomme 5.000 kWh par an :

Puissance électrique nette développable de
l'installation de production : 5kVA 25.000 kWh
Autoconsommation 20% = 1.000 kWh

Prélévement brut : 4.000 kWh
Injection : 4.000 kWh

@ * Sur base du tarif le plus

avantageux observé le 06-01-
2025 avec un compteur
monohoraire (simulation sur
Compacwape.be )

Puissance électrique nette développable de
I'installation de production : 5kVA = 5.000 kWh
Autoconsommation 50% =2 2.500 kWh

Prélévement brut : 2.500 kWh
Injection : 2.500 kWh

Tarif de prélevement :

(colts d’énergie + colts de réseaux + TVA)
% 4.000 KWh X 0,35€* = 1.400€

Tarif d’injection (uniquement colits d'énergie) :

4.000 kWh X 0,06€* = 240€

Le client paie a son fournisseur = 1.160€

|
i

Tarif de prélevement :
(colts d’énergie + colts de réseaux + TVA)

2.500 kWh X 0,35€* = 875€

Tarif d’injection (uniquement colits d'énergie):
2.500 kWh X 0,06€* = 150€

Le client paie a son fournisseur = 725€

ﬁ Intérét d'augmenter son autoconsommation pour diminuer sa facture d’électricité

@ Ce méme client sans installation photovoltaique paierait 5.000 kWh X 0,35€ = 1.750€

14-01-26
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Apres le 31.12.2030

1er Janvier 31 décembre
Avant Entre Apres
| >
I
—II b)
Compensation || Valorisation 4

1 P

Valorisation

©©©©©

Questions P
@ Reponses

©©©©©
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Les déclarations

© ORES

Quelques liens utiles :

fé Formulaire installation de production décentralisée

Formulaire borne de recharge
Les informations nécessaires:

EAN (peut vous étre fourni)

La puissance de la borne

L’attestation de conformité (uniquement pour une borne
bidirectionnelle)

j E Formulaire batterie et panneaux plug&play

© ORES
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Plus d’informations ?

Consultez:

Notre page ORES.be
Notre FAQ

Les prochains webinaires

Votre avis compte:

© ORES

14-01-26

23



ORES §}

Faciliter I'énergie, faciliter la vie

www.ores.be

Annexes

14-01-26
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Panneaux photovoltaiques Plug & play : fonctionnement

1 ¢
ole

Ce qui n’est

pas utilisé
dans la
maison

Restreint

Panneaux photovoltaiques Plug & play

- Autorisé par le Synergrid a partir du 17/04/2025
- Réglementation :

» Déclaration de son installation pv au GRD (devra étre conforme au C10/11) mais pas de passage
OA nécessaire : via formulaire sur le site

» Onduleur doit étre homologué par Synergrid (iste: c10 26 list of pau_compliant with c10_11_ed2 1 12 _2019.xlsx)

» Obligation d’'un compteur communicant : Communication relative a l'installation de kits photovoltaiques "plug & play" |
CWAPE / document PDF: 2025.04.17-0078-Communication photovoltaique plug & play.pdf

50

14-01-26
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Votre onduleur décroche, que faire?

Votre onduleur décroche, que faire ?

g El B ©

. see

sses

3
ORES analyse vos ORES vous informe de la ORES planifie les travaux

Votre onduleur décroche données de tension source du probléme sur le réseau

et vous ne produisez plus et Signalez-le a ORES grace au compteur qui peut provenir du réseau Et vous informe des mesures

n'injectez plus. via le formulaire en ligne. communicant. ou de votre installation. prises.

() () () O

O, @ ©) ® 5

Décrochage de | onduleur | ORES

Les formes d’activité de partage d’énergie

Partage d’énergie au sein d’un méme batiment Communauté d’énergie renouvelable (CER)

R :84
‘,0 Casl
| .. B

2.
i

~B

Dans la nouvelle

méthodologie tarifaire = D D
(janvier 2025),

seront K u u

| 1 1
appliqués sur les frais de 12 l l
réseau et de transport D D ﬁ ﬁ
(hors frais fixes) m

Communauté d’énergie citoyenne (CEC)

L’échange de pair a pair ﬁ @ @
disponible ﬁ ’ { 5
[ 1
1

——— Flux électrique provenant
du réseau

—— Flux d'électricité
renouvelable

en

Flux d'électricité produite
localement (renouvelable
et non renouvelable)

Wallonie

S = Surplus
’O ~ P! 52

© ORES
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Le

1. Le producteur

Le propriétaire de 'unité
de production produit
I'énergie partagée au
sein du groupe de
consommateurs.

consommateur  final
consomme |'énergie produite
au sein du partage.

3. Le représentant

Il agit en qualité de représentant entre ORES, la CWaPE
et les participants au partage. Il s'occupe de tous les
aspects administratifs (mise en place, facturation,...).

Il peut également faire partie du partage d'énergie en
tant que producteur ou consommateur.

Les formes d’activité de partage d’énergie
Qui sont les intervenants dans une activité de partage d’énergie ?

On distingue différents acteurs dans un partage d’énergie :

4. La CWaPE

Le régulateur wallon du marché de

I'énergie donne son autorisation
pour démarrer un partage
d'énergie. (Communautés
d’énergie uniquement)

Le fournisseur vend I'énergie
consommeée sur le réseau.

Il envoie une facture de
consommation mensuelle aux

clients.

6. Le gestionnaire
du réseau de
distribution
(ORES)

Le gestionnaire de réseau
gére le comptage des
données de consommation
sur le réseau. Ces
derniéres sont transmises
au représentant du partage
et au fournisseur pour
I'établissement des
factures.

© ORES
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